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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

ODGOVORNO POSLOVANJE POSREDNIKA I ZASTUPNIKA U SAVREMENOM OKRUŽENJU: INFORMACIONA BEZBEDNOST, USKLAĐENOST SA PROPISIMA I POVERENJE KLIJENATA
(5 časova obuke)

28.10.2026. godine 
09.30 – 14.00
VEBINAR 

	
	
	Uključenje predavača u 9.30h

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti

	
	
	

	
	
	

	Novo tržišno okruženje: Izazovi i prilike za posrednike i zastupnike
·         Ključne promene u ponašanju i očekivanjima klijenata
·         Uticaj digitalizacije na poslovne modele, komunikaciju sa klijentima i predugovorno informisanje
·         Očekivanja regulatora i tržišta – balans između prodaje i odgovornosti
·         Ugovori o osiguranju na daljinu
·         Pojam “pametnih ugovora” i njihova perspektiva u osiguranju
Digitalno poslovanje i bezbednost informacija
·         Identifikacija i upravljanje digitalnim rizicima (phishing, krađa identiteta, neovlašćen pristup)
·         Praktični osvrt na obaveze zaštite podataka i informacija o klijentima u svakodnevnom radu

·         Tehnička i organizaciona bezbednost: šifre, uređaji, email komunikacija
·         Najčešće greške u radu sa osetljivim podacima i kako ih prevazići
·         Rizici upotrebe digitalnih kanala komunikacije (imejl, Viber, WhatsApp)
Usklađenost sa zakonodavnim i regulatornim zahtevima
·         Kako očuvati strpljenje klijenta u svetlu velikog broja obaveza za posrednike i zastupnike koje nameću propisi koji uredjuju poslovanje na tržištu osiguranja
·         Veće obaveze i nove dileme posrednika i zastupnika u vezi sa međunarodnim sankcijama i regulativom o sprečavanju širenja oružja za masovno uništenje
·         Koliko dobro moramo poznavati svog klijenta pre ugovaranja osiguranja (due diligence klijenata u praksi).
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	PREDAVAČ:
Olja Stojanović
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	          Obuka je namenjena:

Kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Sl. glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
4.500,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju, polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 27.10.2026. godine do kraja dana.

	
	                            

		Privredna komora Srbije, Beogradska 39, 11000 Beograd
 (+381 11) 41 49 630    edukacija@pks.rs   www.pks.rs 
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